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CONCERTACION ACUERDO DE GESTION ENTRE LA GERENTE- OVEIDA PARRA NOVOA Y LA SUBGER‘ENTE

~  ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - ROSA EMILIANA MELO,.

En la ciudad de San José del Guaviare el dia 4 de febrero de 2022, se reiine la‘Gerente- Oveida Parra Novoa
y la Subgerente de Gesti6n Administrativa y Financiera - Rosa Emiliana Melo.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendoe que este instrumento constituye una fofrma de
evaluar la gestidn con base en los compromisos asumidos por la subgerencia de Gestién Administrativa.y
Finariciera respecto al logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas y el acuerdo de gestién
‘No. 005 de 2021, por medio del cual se-aprueba y faculta a la gerente para el desarrollo de plan de gestion
y sus modificaciones. .

-

Las clausulas que regiran el presente Acuerdo son: »

PRIMERA. EI Acuerdo implica la voluntad expresa de Ja Subgerencia Administrativa y Financiera por trabajar
permanentemente en el despliegue y mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y
la calidad de los servicios y\p.roducfcos encomendados. _

SEGUNDA: La Subgerente de Gestién Administrativa y Financiera, se compromete, durante el lapso de

.- vigencia del presente Acuerdo,.a alcanzar los resultados que se detallan en la matriz anexa, la cual hace

parte constitutiva de este Acuerdo; asimismo se compromete a poner a disposicién de la entidad sus.
habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de.los objetivos institucionales. . #
TERCERA: La Gerente se compromete a apoyar a la Subgerencia de Gestién Administrativa y Financiera para
adelantar los compromisos pactados en este Acuerdo, gestionando las medidas, normas y recursos
necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados. .

CUARTA: Cuando, se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concertacién de los
compromisos asumidos por la Subgerente de Gestion Administrativa y Financiera en el presente acuerdo,
quedara sujeta a la dispohibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los
mismos.

QUINTA: El présente Atuerdo sérd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiéhto
permanente. Dicha evaluacién y seguimiento_se realizardn sobre la base de indicadores de calidad,
oportunidad y cantidad; las-habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte
del evaluador. ) - roon

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente Acuerdo se utilizardn como
medios de verificacién, los Planes Operativos o de Gestién Anual de la entidad, a través del aplicativo
(Almera) para el manejo de’ld informacién del plan de'dccién, y los informes de evaluacién de los mismos,
elaborados durante la vigencia por las oficinas de Planeacion y de Control Interno. - '
SEPTIMA: Las partes_suscriben el presente Acuerdo de gestién por un periodo comprendido” desde él
momento de-su firma hasta el 31 de diciembre de 2022. » .

OCTAVA: El presente Acuerdo de gestién podra Ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las

pa rtes. \
!WW
{-' ~ Il

C1cl T

- = V < et Y A
Oveida Parra Novoa % Rosa Emiliafia Mel |
Gerente S'ubgerente(Ad iffstratiyg’y Financiera
] r g
{ ~

' ‘

. "EtHespital A Su Sewicis” -

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840532~
. 5849155
Pégina Web www.esehospital daviare.gov.co

<

Ll




Hihsoséom coitl

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

N

EIHOSPITAL A SU SERVICIO

b Ay

.’ P . s - s
Planeacién Mercadeo y Sistemas de Informacién

Cddigo de prestador

950010000101
Nit - 832001966-2

OBJETIVO
ESTRATEGICO

'PROYECTO. " | PRODUCTO

META

ACCIONES

"META, CANTIDAD O

PORCENTAJE A
CUMPLIR

INDICADOR

=Alcanzar el
buen
comportamiento
| operativo,
mediante la
optimizacion de
-los recursos y la
diversificacion

-| del mercado,.
para lograr la. ~
competitividad y
sostenibilidad
financiera.

k4
’

Aumentar los Mejoramiento

ingresos de la de la gestién
. ESE Hospital dela
San José del " facturacion
" Guaviare en pro ‘| para el cobro
 del P | efectivoy
sostenimiento Tecuperacion
operativo de la cartera

+

Continuar con el
mejoramiento de
la calidad del
registro,
autorizacion y
liquidacién de las
facturas mediante
el seguimiento al
cierre de

ingresos, facturas:

sin radicar y,
gestion de .
autorizaciones.

Disminuir en 20% la
fallas de registro,
autorizacion,.
liquidacion de las
facturas, cierre de

ingreso y facturas sin

radicai comparado
con linea base 2021

. Disminuir en

un 20% la
subfacturacion
con relacién al
valor
subfacturado
en el periodo.

Realizar
Depuracion del+
80% de las
entidades
presentes en. el

| estado de cartera.

Generar el 80%

depuracion de cartera
de vigencia 2021

Depurar el 80%
del valor total
-de cartera.

‘Garapntizar el
recaudo de la

14 facturacién

vencida'de la

vigencia corriente |

Gafantizar\el 85% del

recaudo dela

" facturacién vencida

| 85%de fa

Recaudar el

facturacion
vencida de la

5 en un 85% .- | Vlgeer_la
. . corriente
Garantizar el Garantizar el 60%
recaudo de la recaudo, de la ' Recaudar el
faeﬁgif:lf'gnlas gacs/grailgn vencida | 60% de la
vencida de ¢ vigenclas facturacién
vigencias anteriores y expiradas, ida d
anteriores y 3 VfanC' ,a e
expiradas en un vigencias
60% - anteriores

seguimiento a las
areas
involucradas
segin los
principales
hallazgos y
motivos de
glosas.

Generar la Cumplimiento al t
respuésta de termino normativo en | Contestacién
gldsa con un 60% de respuesta oportuna del
gggggggdad ala glosa - 60% respuesta
seguimiento al de glosas
cumplimiento de

los términos

normativos.

Generar la Generar la

natificacion notificacién escrita de

escrita 'y las glosas |

categorizada por el
area'de alto valor o
alta frecuencia

Cumplir con.la
Notificacion
de glosas

1
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, - « Mejorar la calidad Disminucion de ‘Disminucion
i "y oportunidad del | hallazgos motivos de | en 20% de los
registro médicp y | ‘subfacturacién en un
! £ . - d,ege‘nfermeria, Y 20%. . v Egg?:c:gtzia‘i?on
N 7 . mediante la i . ‘ -
disminucién,de : .
- - . los hallazgos que . y )
- generen v ,
; eyt subfacturacién. +| . ) )
ros s Implementacion y [“80% del personal Ap||cac|on de~
) <  aplicacion de asistencial con , estrateglas de
‘ ~estrategias de -aplicacién de | .| adherencia al
W 2 . v adherencia del -adherencia de los ' 80% del
. : . - ‘ _area de Auditoria " motivos de, T L
: 1 Concurrerite para [ subfactiracion personal
. - . N . | tas areas |  asistencial
, ) _| asistenciales .
',_ Austeridad del - | Controby Realizar 2 Dos (02) mventarlos\ 100/<de
| gasto y costo eficiencia del | inventarios anuales (Uno por Cumpllmlento
-~ o gastoy anudles de las- | semestre) al reallzar Jlos
R -centro de | respectivas
1 costo bodegas de’ :nvebntsrlos dc?
: ‘| almiacény as boc égas de
'r . suministros - almacény
: . suministro
- t Socializacion de!- “Cuatro 04) - ‘" Realizar
S\ ) seguimiento del soclqhzacmnes a’los seguimiento
, consumo de los tomités respectivos™ al'To0% de los-
' N . . elementos’ , . B AR
. -suministrados a - [ el%me?'toj' c
. : i fas Areas , 1| suministrados ;
2 - : , _ a las.areas
. ‘| Realizar un, (1) { Un (01) inventario. Realizar el
") . Invéntario de Anual p | 100% del .
i Activos Fijos y | inventario a
- - . los, activos
.o “ . fijos ..
. A Realizar proceso | 70% depurados Jos. Cumplir con el
' ) . . de depuragion de | activos inservibies 70% dela Y
. . frf:levr?/isbles depuracién de |*
o conformeal |, ‘ .aCtlv'oisb_l ¥
. . Manual de mservi es,‘
Mangjo, Control, . < | f
’ i custodia y Baja PO
o . de Propiédad
i 1 | Planta y Equipo - . —
| Realizar Una.ficha de control | Cumplir con el
. . ‘| seguimientoy Trimestral de 100% de las
N - control a los rseguimlento . fichas.de .
‘ activos*fijos o
, . . control de
) 7 | entregados o - " seguimiento
. | trasladados para > g *
. . | mantenimiento S i} .
! N . . . - 1\
”. ; l 3 1 PPRTR ”” ' . v M
s El Hospital /¥ Su Sewvicie ™
san Jose Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B La Esperonzo, TEL: (98) 5840045 5840168 FAX: 5840532— -~
- . 5849155
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. Construcciény ~ [ 100% de Cumiplir con el
. ’ 1, ] - cumplimiento de | cumplimiénto al 100% del N
. cronograma de cronograma al cronograma g
segu.i'mie-ntc., [y terminar la’vigencia . de 1 ,
T . — .|
zgz;ttgdz‘; a los productividad
. . . - obtenidos de la L . por'f:a}da} ~
- :| productividad de |- ' ~] servicio
= ‘ : cada servicio. o . .
Sensibilizacién a- | 1.00% de las areas Realizar la
Tas dreas .asistenciales. sensibilizacion
asistenciales sensibilizadas’ al 100% de las
, sobre la d &3 v . areas
- N » R productividad de ‘ : -
S - AR § . ' los servicios y'la - asistenciales
: . gestion eficiente . sobre la
« ‘ : .dée los costos. e _ | productividad | . .
(~ | S } . «de los o
: - . ) . ‘. | servicios ) '
Analisis,y revision | 100% de anélisisde |, Realizar el,
) . . de los-costos ° | costos elaborados  * 100% de los
. S adquiridos para el i analisis de los
| . funqlqnam{epto ) - costos
- de los servicios - s R . -
asistenciales que
" | son directos:con
- la facturacion y
Seguimjento . - :
‘ | trimestral a la ' . .
) . | gestién de )
> . Ccostos. .
T ) ‘Actualizacién de | 80% de actualizacion | Cumplir con el 7 BN
- ' ‘ . " | hojas devidaen | de hojas de vida 80% de 1 '
. . 1 \ un 100% de “(Trlmestral'ZO% _actualizacion,
- | gquipos | avancel.s de las hojas-de.
M industriales. TN
S vida de
o equipos \
| - . industriales.al
) . - . .| finalizar la
4 1 | . .
- 4 ’ vigencia -
: 1 v Actualizacion de | 80% de actualizacién _Realizar el. 80% |
: . . - | hojas de vidaen- | de hojas de vida L lide o
N | un 80% de (Trimestral 20% ‘actualizacién
) © | Squiposde - avance) - « |delashojasde | r .
cémputo. : : A . : .
L. | vida paralos @
: - [ 1 = : ) : ' equipo de
L . ’ ' " 1 computo
' Actualizacién de | 80% de actualizacion Cumplir con el )
(I hojas de vida en de hojas devida .| 80% de la
’ un 1’00% de (Trimestral 20% actualizacién -
. o , . _ ~.J vehiculos. _ avance) ' de Ias hojas de | .
., ) Ck : vida de
' . : ) - L vehiculos . ot
s AT

<
- . 3
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Actuahzaclon Y

100% de.actualizacién ‘,

. , Cumplir con el
- “mantenimiento 100% de la
‘, - - _g?:};;fitc";?re actualizacion )
» . Gerencial geJ‘S.OfEW"‘.“e
Hospitalaria. e Dinamica
. * . . Lt ._gerencial.
- Dar capacitacion | Dos (02)
i al personal de _Capacitaciones”
\ ’ . mantenimiento | * » v =
o . o vidad dé T Cumplir el
- ” habilitacion en . 100% de las
. v . i estandares de capacjtaciones - ;
, iy - infraestructura‘y ’ v
1 ’ dotaci6n “ -
- - Hospitalaria : . .
. - v . Dar una *| Dos:capacitaciones y Cumplir con
. - ' ) capacitacion y™ - adherencias (Una | dos
.- .o Y . adherencia, Semestral con = | capacitaciones .
¢ . : semestral al | videncids de; R Y
g | al personal
- ) personal adherencia) » ¥
‘ asistencial del asystenqaj_ . s
c,p uso y manejo de 'sobre manejo
. Jos equipos - de,equipos
. . . | biomiédicos . | blomédicos
) riesgo 1By Il . s
, N , . Cumplimiento al | 90% de cumplimierito L
/ N . . Plan Anual‘de acumuladb al - T
R ’ - Mantenimierito, terminarlavigentia | Cumplir con el
. N Hdspitalario 2022 |.presentando avances 90% del plan’
. - ~ en un 90% - | trimestrales del 22, 5% T de
A -Ln;lzait:ztsfuctura, ; | miantenimiento.
- ‘ .0 | Industriales, . hospitalario
‘p‘ar.qu‘e‘ * para eqL”pOS
‘ ~ /| automotor, o, industriales
L . ) | equipos
. : : t . i |4 Biomaédicos v .
. - v ’ Priorizar el pago Cumplimiento del -
- - 2 ‘ |-de obligaciones | pago 90% de L
- ’ . 1 de vigencias obligaciones de Cumplir con i
. _anteriores cori el | vigencias anteriores, | €l-90% de los
' tos iy fin de evitar | al terminar lawvigencia”| pagos de
- posibles’ .  obligaciones. 3
b : ‘demaridas, : de vigencias «
R S mediante informe’ , anteriores .
;o ~ - mensual.a , -| .
- , ! . | -Gontrol y Resultados Gerencia . . - : ,
. ’ « | seguimientoa. | financieros | Cumplimiento c!e i Cumphmlento al Cum_plir_el :
. Pl ) la Operatividad. | Oportunos acuerdos de pago 100% del pago de' " 100% de los
P . . ;suscntos?de las SQntEnClaSjl,:dlClaleS acuerdos
- ' sentencias suscritos de:
- { Judiciales-en las sentencias
” contra de la s 2 :
. N v entidad, mediante- |- judiciales
. ’ ' informe mensual
S { e | aGerencia. -
72 R - r o
A "
~San José.Del Guewore Colle 12°Cdirera 20 - B. La Eéperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532—
- _ 5849155+ e
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“y Y s - 4
1 ~
- : ' 4, ) ‘
. T . d 4 )
o , Realizar 4informes ...~ [ Realizar el ' N
I N , | Seguimientoy presgntadp's . 1 100% de :
‘ | | “control :“ ente | : seguimijerito al
- comportamiento ; o
8 . R , 0 e
! ; : ‘ ‘tesoral medlantle . ltzzol;r:l :
“~ ' - | informe de ' » | tesce
, estado de ! ) .
» e , .. tesoreria’ A
’ . trimestralmente - : -
N | [ , - | Realizar procesos | 100% de B Realizar. el :
. .de seguimientoy | conciliaciones 1 100% de las .
. - Coa ‘ +, control . cuatrimestrales c‘éncil‘iacione's .
o ’ B cuatrimestral a ‘
i los pagos , o
: R | o - ) mediante = : < 1 .
B .  :conciliacién con ) RN
' - A . N .
. | . el &reg de
- : | .. | presupuestoy
N , _ contabilidad: . . . N
o ' ! 1 Realizar procesos | 100% de Cumplir conel §, -
. ’ . v ‘ , ' de seguimiento.y conciliationes | 100% de las )
- - R control menswal | mensuales 1 conciliationes
. ’ » alos mgresos o, mensual’e;s
‘ mediante-la
. .| conciliacion con. _ ,
. ' ' las areas dew : “
Facturacion y ] : ’ . )
AN r
Cartera. - P ' o
. [ _ ‘ | ‘Realizar procesos. | 100% de- Realizarel - ;
~ . .| de-seguimientoy | conciljaciones 1 100% de las )
- . control mensual | mensuales conciliaciones N
. J° 1 & los gastos N : : '
C. . . e ;wc.liante la . men-s\uale}s
. ) . ;onciliacién con . | . !
‘ o " | las areas de T - : .
. S talento humano,
. f . = Almacény . BN
" A .| supervisores. \ > “ .
Realizar proceso | 4 informes " Cumplir con
‘ . , de seguimierito a | presentados jos-informes .
' o . . . la ejecucion Lo . | de . .
: . | presupuestal de ' | seguimiento a .
X N C . ingresos y gastos.* - la ejecucion
‘ i mediante la C : o 1a € ' ;
. : ‘ presentacion de " | presupuestal
\ . ’ | informe de . T .
’ : ' “ gestion.trimestral
con las . | _ J
v réspectivas . N N
b recomendaciones. - : ]
- EY . . . * N
. " . ‘ . : N : .
” /. ok » . " . -
=14 Wa%cmé’ A Su .S’mma o ‘ :
Son Jose Del Guavidre., Calle 12 Ccrrero 20 - B. La Esperanza, TEL (98) 5840045 5840168 FAX 5840532 - . : -
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. Realizar proceso | 4 irformes” "Cumplir con 4 *
' de seguimiento y pfésentados’ “informes del
.contlr.oldailos NS seguimiento _- -
. . ;?;:n;?er();s . . | trimestral a los
- ohtenidos . resultados
trimestralmente | . financieros:
| A +  ["mediante la. *
N _presentacion de
, . J { informe de 5
. . v | gestion . * r
' R Realizar - 4 informes . ‘C',Ump[il’ con el
¢ .| trimestraimente | presentados 100% de las
. ::;ngrct‘géasfs‘o" de .conciliaciones
! ) incorporadas en con las areas
. 1los estados™ responsables
. ? financieros con dela
. + | los lideres” informacion.
1 respansable® de “ | financiera °
L[ | las &reas que ’
componen la \ ’
informacién
. financiera. 1
{ {Almacén, talento *
humano,
. " facturacion, ! v
(cartera, activos
fijos, tesoreria,
, Auditoria 4
‘medica). iR . ) .
) ! 1 | Elaborar reportes - 4'informes’ ' C‘uml:‘)li(r.con
N trimestrales de presentados los informes
g 'C%Sn:i‘izlféfd"s del ' trimestral
; | sostenibilidad ) s_‘Ob}:e -
R ' financiera en la. SOSte-l'I.lbllldad‘ .
vigencia 2022 financiera,
‘ ’ : durante la
. | vigencia 2022
¢ T
N o v - . =y
B 5
t »
a ] X
- .
. . , )
. . ‘ \'
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